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  est un logiciel qui permet d'avoir un suivi 
permanent des prospects qui ont contactés le 
promoteur, en vue de leur proposer régulièrement 
d'autres programmes immobiliers. 
 
���������	
� offre par ailleurs, des outils statistiques 
afin d’informer le promoteur sur le rendement 
publicitaire et donc de déterminer le choix des 
meilleurs supports et sur l'efficacité du réseau des 
commerciaux. 
La prise en main du logiciel est rapide. La gestion 
des fiches est aisée, les données  sont rapidement et 
facilement entrées. 
L'utilisateur peut personnaliser : 
- Les programmes immobiliers 
- Les origines (coupon, téléphone, lettre….) 
- Les supports publicitaires 
- Les commerciaux 
 
Chaque �
���� ��������  permet de saisir les 
informations suivantes : 

 
- Coordonnées (Nom, prénom, adresse principale, 

adresse secondaire, 2 téléphones domiciles, 2 
téléphones portables, 2 téléphones pro, fax, mail) 

- Informations autres (année de naissance, 
situation matrimoniale, revenus mensuels, 
catégorie socio-professionnelle, budget mini et 
budget maxi). 

- Dates clefs (date de création, parution 
publicitaire suite à laquelle nous avons ce 
contact, date RDV1, date RDV2, date RDV3, 
date de dernier contact, date de prochain 
contact). 

- Etat (En cours, Sans suite, Vendu) 
- Type(s) de bien recherché(s) (maison T, T 
- Programme(s) Immobilier(s) pour le(s)qu, 

Appartement Tel(s) le prospect est intéressé., T 
- Niveau d’intérêt par programme, etc. …) 
- Origine du prospect 
- Date de réservation par programme 
- Date de signature par programme 
- Montant de vente 
- Vendeur affecté au prospect, et commission 

- Suivi du contact : L’utilisateur clique sur un 
bouton qui lui affiche automatiquement la date, 
l’heure / minute, ses initiales, il n’a plus qu’à 
saisir ses commentaires. 

- ���� ���������  : ���������	
� offre la possibilité de 
paramétrer une infinité de courriers types 
(paramétrés sous Word), de plus, à chaque 
impression de courrier, celui-ci sera 
automatiquement archivé dans l’historique des 
courriers. 

- Notes : un onglet intitulé "Notes" permet à 
l'utilisateur de saisir toutes les informations 
autres. 

-  
���������	
� intègre un ���		�	
  trié par vendeur 
récapitulant la liste des prospects à re-contacter un 
jour donné. Possibilité d'imprimer le planning 
journalier ou hebdomadaire. 
 
L'utilisateur va parallèlement saisir ses parutions 
publicitaires (date de commande, date de parution, 
date facturation, montant), avec la possibilité de les 
dupliquer pour les parutions récurrentes. 
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Listes selon recherches multicritères (par 
programme, par niveau d'intérêt, par origine d'appel, 
par vendeur, par parution, par villes, par région, par 
zones géographiques, par type de bien recherché, 
par année de naissance, par catégorie socio-
professionnelle ou encore par rapport aux différentes 
dates. 
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L'utilisateur peut consulter les statistiques sur : 
 
- Les programmes (sommes engagées, Nb de 

prospects, Nb de RDV, Nb de résa, CA sur 
réservations, Nb de ventes, CA sur ventes) 

- Les parutions (Nb de parutions, sommes 
engagées, Nb de réponses, coût unitaire, Nb de 
réservation, CA réservation, Nb ventes, CA 
ventes, coût unitaire) 

- Le rendement publicitaire 
- Les vendeurs (Nb d'appels, Nb de RDV, Nb de 

résa, CA résa, Nb de ventes,CA ventes) 
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Une fois la démonstration installée, vous pourrez 
utiliser ���������	
 . 
 
Dans un premier temps, vous pouvez trouver ci-
dessous les données entrées dans le fichier de 
démonstration (ces données sont entièrement 
modifiables par l'utilisateur via le menu "Paramètres") 
 
PROGRAMMES 
 

Nom programme Date de 
lancement 

La villa rose 01/03/2009 

Les gardiens verts 01/04/2009 

Les Jardins d'Eden 01/02/2009 

Les rosiers 01/01/2009 

 
SUPPORT 
 
BULLE DE VENTE 
Internet – site immoplus 
INTERNET – Site Paru vendu 
LE TELEGRAMME 
OUEST France 
PANNEAU 4 x 3 
 
 
ORIGINE 
 
BOUCHE A OREILLE 
COUPON REPONSE 
MAIL 
TELEPHONE 
 
 
PAUTIONS 
 

Date 
Parution 

Programme 
concerné 

Support Somme 
Engagée 

01/06/09 LA VILLA RUSSE OUEST France 200 

02/06/09 LES GARIENS 
VERTS 

LE TELEGRAMME 300 

03/06/09 LES GARDIENS 
VERTS 

PANNEAU 4 x 3 1100 

04/06/09 LA VILLA RUSSE INTERNET Site 
immo plus 

240 

 
VENDEURS 
 
Alain DE LA MARNE 
Alexandre FORTIN 
Karine FORTIN 

 
 
 
 
 

 
 
 
Dans un second temps, nous allons visualiser 
différents écrans de l'application, libre à vous de 
saisir de nouvelles informations. 
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L'utilisateur identifie rapidement l'état des prospects 
par les logos situés en début de ligne (sans suite, 
bien vendu). 

 
 
L'utilisateur peut archiver un prospect, l'historique 
des évènements sera conservé ainsi que le 
programme pour lequel le prospect a fait une 
demande de renseignement. Le prospect peut à tout 
moment être  réactivé et donc repasser dans la liste 
des prospects actifs. 
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La fiche du prospect contient les éléments 
nécessaires à sa gestion : les coordonnées, le 
commercial qui lui est affecté, ainsi qu'une multitude  
de données propres à chaque prospect. 
 
L’utilisateur a, par ailleurs, la possibilité de tenir un 
journal historique des évènements qui se sont 
produits tout au long des relations qu’il a entretenues 
avec lui.  
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��� comporte également un agenda pour 
inscrire les rappels et relances à effectuer auprès des 
prospects. 
 
Consulter le planning à la date du 10/06/09 
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Ce module permet d’éditer des listes de prospects 
selon des sélections très fines. L'utilisateur peut en 
extraire les coordonnées pour effectuer des mailings, 
e_mailing (envois massifs de mails), ou encore des 
exports vers les outils Office. 
Effectuer la sélection, puis cliquer sur le bouton 
"Rechercher" 
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Chaque mois, l'utilisateur précise les dépenses 
publicitaires effectuées sur chaque support.  
Ces données peuvent être exploitées sous forme 
d'états statistiques afin de renseigner l’utilisateur sur 
l’intérêt des supports choisis. 
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Cette statistique indique le rendement de chaque 
support publicitaire en terme de nombre de contacts 
obtenus et de ventes réalisées. Cette analyse permet 
de cibler les meilleurs supports. 
 
Effectuez une sélection la période : du 01/01/09 au 
01/12/09 puis cliquez sur le bouton rechercher 
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